regional Seminarreihe 2026

Online-Seminar ,,Das Gesprach mit Kundinnen im Jobcenter: Manipulative Spiele - erkennen,
vermeiden und aussteigen” am 06.07.2026

In Beratung und Coaching entstehen Irritationen bei Fachkraften, wenn sich Gesprachsverlaufe
ergebnislos wiederholen und damit Frustrationen bei Leistungsberechtigten und den Fachkraften
verbunden sind. Typisch, wenn sich sich Fachkrafte am Ende eine Gesprachs liberrascht fragen:
»,Warum ist mir das schon wieder passiert?“/“Was ist denn jetzt passiert?“/“Ich dachte, die (der)
ware anders aber ...“ . Verbunden sind damit haufig psychologische Spiele (z. B. ,Ich will lhnen ja
nur helfen”, ,,Was erwarten Sie von jemand, mit diesem Alter/Rickenschmerzen/...?“).

Die Fachkraft, die solche Spiele kennt und erkennt, die zwischen ihm/ihr und den
Leistungsberechtigten ablaufen konnen, kann sich und seinen Leistungsberechtigten, viel Zeit an
fehlgeleiteter Anstrengung ersparen. Die frei werdende Energie und Zeit kann dann fir
Integrationsfortschritte eingesetzt werden. Und die Arbeit macht mehr Freude.

Das Seminar informiert Gber die Moéglichkeit Spiele zu erkennen und zu analysieren und wie
Fachkrafte wieder aussteigen kénnen. Dazu gibt es einfache Ubungen. Angesprochen werden auch
die eigenen Anteile der Fachkrafte.

Die Seminarteilnehmenden sollten vorab ihre Spielbeschreibungen, Fallbeispiele, Fragen und
Problemstellungen an den Referenten schicken. Psychologische Spiele werden am besten durch
kurze, typische Dialoge, die zu Frustration oder Perplexitat fihren, beschrieben.

Zielgruppe: pAp, IFK und Fallmanager*innen der Jobcenter mit der Bereitschaft tiber personliche
Erfahrungen zu berichten und im Seminar zu machen

Ziel: Kennenlernen eines ,Werkzeugkastens” um ,(berholte” Spiele zu erkennen, zu analysieren,
zu entscharfen und sie zu durchkreuzen, um effektiver zu Beraten; mehr Freude in Beratung und
im Coaching; Erfahrungsaustausch

Programm

Montag, 06.07.26, 13:00 bis 16:00 Uhr

13:00 BegriiBung, Vorstellungsrunde

13:30 Erfahrungsaustausch

13:45 Begriffsklarung: Spiele in der Beratung Warum werden Spiele gespielt?
Vorteile von Spielen

14:15 Pause

14:30 Spielanalyse, Spiele erkennen, Spiele entscharfen

15:00 Typische Spiele, z. B. ,Sie sehen, ich gebe mir wirklich die grofSte Miihe.”

16:00 Ende der Veranstaltung

Input und Seminarleitung: Andreas Hammer, M.A.
Anderungen vorbehalten

Die ungenehmigte Verwendung des Seminartitels und der Seminarstruktur ist untersagt.



regional Seminarreihe 2026
Organisatorisches
Termin: 06. Juli 2026, 13.00 bis 16.00 Uhr
Teilnehmerzahl: Die Anzahl der Teilnehmenden ist auf 18 Personen begrenzt.

Teilnahmegebiihr: Die Tagungsgeblihr betragt 269,00 Euro zzgl. Umsatzsteuer.
Im Betrag enthalten sind die Kosten fiir die Veranstaltung und Unterlagen.

Anmeldung: Bitte melden Sie sich bis zum 29.06.2026 verbindlich Online oder per E-Mail bei uns an.
Sie erhalten nach Anmeldeschluss eine Bestatigung und Rechnung. Es gelten die allgemeinen
Geschaftsbedingungen der uve regional GmbH.

Technische Voraussetzungen: Sie erhalten ca. 1 Woche vor der Veranstaltung eine gesonderte Email-
Einladung mit den Zugangsdaten, technischen Hinweisen zur Kommunikationsplattform Zoom und
den Unterlagen zum Seminar.

Hier vorab ein paar Hinweise, um das Online-Seminar moglichst angenehm zu gestalten:

e Das Online-Seminar sieht Audio- und Videolibertragung vor, so dass wir empfehlen ein Laptop
oder einen PC mit integrierter oder externer Kamera zu verwenden. Bei Verwendung eines
Smartphones ist zu bedenken, dass die geteilten Dokumente weniger bequem gelesen werden
kénnen und dass es sich moglichst in einer feststehenden Halterung befinden sollte.

Es ist auch moglich, sich per Telefoneinwahl (ohne Video) in das Seminar einzuwahlen.

e Fir eine optimale Audiolibertragung empfehlen wir Kopfhorer mit integrierter Sprechfunktion zu
verwenden.

e Schalten Sie sich am besten 15 Minuten vor dem Online-Seminar zu und richten Sie sich mit
Kamera und Kopfhoérern (+ Getrank) bequem ein und machen sich dabei kurz mit den Funktionen
vertraut.

e Speichern Sie die mitgesendeten Dokumente am besten bei sich ab, so dass sie auf diese im
Zweifel zugreifen konnen oder drucken sie diese vorher aus.

e Bei Fragen zu lhrer technischen Ausstattung, stehen wir lhnen im Vorfeld des Seminars zur
Klarung und fiir Tests gerne personlich zur Verfiigung.

Stornierungen

Bis zum 29. Juni 2026 besteht die Moglichkeit, eine Anmeldung kostenfrei zu stornieren. Bei einer
spateren Stornierung bzw. Nichtteilnahme wird der Teilnahmebeitrag in Rechnung gestellt.
Angemeldete Personen kénnen jedoch eine/n Ersatzteilnehmer/in benennen.

Rickfragen und Anmeldungen richten Sie bitte an

uve regional GmbH, Frau Dolbonosova

Vernetzung & Beratung, Tel. 030 31582-502
Kalckreuthstr. 4, dolbonosova@uve-regional.de
10777 Berlin

www.uve-regional.de

Die ungenehmigte Verwendung des Seminartitels und der Seminarstruktur ist untersagt.
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